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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE KHU VUC CHIEM HOA

Dija chi chi tiét: thén Vinh Lim x3 Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang, thi trdn Vinh Loc, huyén Chiém Héa, Tuyén Quang
s4 gihy phép hoat dong:S6: 74/TQ-GPHD Ngay chp: 18/9/2023

Tuyén trwe thude: 3.Quén/Huyén

Co quan chit quan: SG Y TE TUYEN QUANG

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 281 (C6 h¢ s6: 308)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHF: 3.42

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Murc 1|Mirc 2{Mirc 3|Mirc 4| Mt 5 Téng sb tidu chi

5.0 LUONG TIEU CHI PAT: 0 5 46 |27 |5 83

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [6.02 |55.42|32.53 |6.02 |83

NGUGI BIEN THONG TIN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién D’oz‘m KT _
g cmmgt|
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi d&n, d6n tiép, huéng dén, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng din cu thé 3 0
Al Ngudi bénh duge c!lc‘y doi trong phong day di tién nghi va dugc vén 4 0
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Béntl_vic?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dp tng sy hai long 4 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diu kién cip ciru ngudi bénh kip thai 4 0
AlS Ngubi bénh dugc lam céc tha tue, khdm béph, thanh toan... theo diing 4 0
thir tr bao dam tinh céng bang va mic wu tién
Al [Neudibénh duge huéng dén va bb tri lam xét nghiém, chén doén hinh 3 0
anh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi trii dugc nim mdt ngudi mot giwdng 2 0
A2 ?IAgu'Eri bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong 3 0
1en
A23 Ngudi bénh duoc cung cép vét dung cd nhan déy du, sach s&, chat 5 0
lugng tot
Ngudi bénh dugce hudng céc tidn nghi bao dam stc khoe, nang cao thé
ot trang va tdm ly 4 .
Aps |NEudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phrong tién va 3 0
dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong chdam soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 i;gpuc‘ri bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cip théng tin va tham gia vio qué trinh diéu trj 3 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhin 3 0
A43 nguc‘ri bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong xa hdi héa y té 3 0
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nén, thic méc hoic khen nggi duge bénh
A4.5 | iz tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi 4 0
Bénh vién thyc hién khao sat, ddnh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 hanh cAc bién phap can thiép 4 0
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. Sé lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh sb luvong nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit luong nguén nhién lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhéinviény té dwoc ning cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dire 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lrong ngudn nhén luc 4 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truomg lim viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d3 di ngd cia nhan vién y té 3 0
Bao dim diéu kién 1am viéc, v§ sinh lao dong va ning cao trinh d9
B3.2 chuyén mén cho nhén vién y té 4 0
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Bénh vi¢n | Poan KT
Ma . tw d4nh gid| dinh gi4 6 | Chi
o Chi tigu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
B33 Sl'{c khoe, doi séng tinh thin cia nhéan vién y t& dugc quan tim va cai 3 0
™ |thién
B3.4 |Tao dyng mbi trudmg 1am viéc tich cwc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 |Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cic cip quan ly 3 0
B4.3 [Bao dim chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké cén 4 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat ty va an ton chdy nd (2)
Cl.1 [Bao ddm an ninh, trat tw bénh vién 3 0
C1.2 |Béo dim an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh én dwoc lap ddy da, chinh x4c, khoa hoc 5 0
C2.2 |H so bénh én dugc quén 1y chit chs, ddy da, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s& dit lidu va thong tin y t 5 0
C3.2 Thyre hién cac gidi phap tng dung céng nghé thong tin trong quan ly va 5 0
" |hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuan 4 0
Xay dyng va hudng dan nhan vién y t& thuc hién céc quy trinh kiém
4.2 soat nhiém khuin trong bénh vién 4 .
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi riva tay 3 0
C4.4 Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 3 0
vién
C45 leat thai r'én bénh v.if_."‘n dugc quan Iy chét ché, xi 1y an toan va tudn 4 0
thu theo dung quy dinh
C4.6 CI}ét thai lf')ng bénh _vién duogc quan ly chat ché, xir Iy an todn va tuin 4 0
thu theo diing quy dinh
C5  |CS. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuat theo phén tuyén k thudt 4 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi, phuong phép méi 4 0
E5 5 Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thut khim bénh, chita bénh va 5 5
trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cc huéng din chin doan va diéu tri 3 0
c5.5 Ap dung cic huéng din chin doan va didu trj dd ban hanh va giam sat 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ thdng diéu dudng trudng dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Ngum bénh dugc diéu du0'ng hur(’mg dan, tu vin dleu tri va cham séc, 4 0
gido dyc suc khoe phit hgp véi bénh dang duge diéu tri
C63 Ngu’m _bAqnh dugc chdm soc v¢ sinh cd nhan trong qué trinh diéu trj tai 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 13p hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C1.1 va tiét ché trong bénh vién 3 0
Bénh vi¢n bao dam co s¢ vat cht dé thyc hién cong tic dinh dudng va
C1.2 tiét ché trong bénh vién 2 0
C73 Nguoi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi ) 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng dan, tr van ché d6 in phu hop véi bénh 1y 4 0
Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh ly
Chs trong thdi gian nam vién 2 0
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Chi tiéu

Bénh vién

ty ddnh gid
6 THANG
NAM 2025

Poan KT
dénh gid 6
THANG
NAM 2025

Chi
tiét

C8

C8. Chit lurong xét nghiém (2)

C8.1

Bédo dam néng luc thyuc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao d¢im chét lugng cac xét nghi¢m

(=]

C9

C9. Quan Iy cung ting va sir dung thudc (6)

C9o.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat dong dugc

(¥%)

C9.2

Bao dam co s& vt chét khoa Dugc

w

C9.3

Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao ddy di, kip thoi, bao dam chét
luong

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thuéc, theo ddi béo c4o phan (g c6 hai ciia thudc (ADR)
kip thoi, day da va co chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Wl W |w|

S| O |0 o ol

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc

H

(=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bgnh vign va
céc gidi phap nang cao chat lugng khim, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit lugng (3)

Dl1.1

Thiét ldp hé théng quan 1y chét lrong bénh vién

Dl1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét lugng bénh vién

(=]

D1.3

Xay dung viin hoa chét lugng

)

(=]

D2

D2. Phong ngira céc sur ¢6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xéy dyung h¢ théng bao cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sw ¢b y khoa

D24

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

MEE YIRS

(=2 k=2 E=2 =2 K=

D3

D3. Panh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xac thuc trang va cng bd cong khai chét lugng bénh
vién

(=]

D3.2

Do ludng va giam sét cai tién chét lwgng bénh vién

D3.3

Hop tc véi co quan quan ly trong vigc xdy dung cng cu, trién khai,
béo cdo hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dyng cho bénh vién da khoa c6
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc chim séc san khoa vé so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tot hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh sén truée
sinh, trong khi sinh v sau sinh

EL3

Bénh vién tuyén truyén, tap hug‘m v thyc hanh tét nudi con bang sira
me theo hudéng dan cia B Y t€ va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t& chirc cham séc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

4)

5 ; , ’ A A
KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC Mito M | Vil o ﬁﬁnTgC i
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o 1 (8 |9 |1 353 |19
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cAp crunguoibénh (6) [0 [0 |2 |4 [0 [3.67 |6
A2, Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 1 2 1 1 340 |5
A3. Mbi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 |2
Ad4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0o [0 |3 |3 [0 [350 |6
?S?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o lo lo s lo b3 la
Bl1. S6 lwgng va co cu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhin lyc (3) 0 [0 1 2 |0 [367 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, moi truomg lamviec (@) [0 [0 [2 [2 o  [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 (3 |t 0o [325 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |[4 (17 |10 |4 (340 (35
C1. An ninh, tréit ty va an toan chay né (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0o [0 o [2 (500 [2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 [0 [0 0o [2 [500 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhim khun (6) 0 0o 3 3 |0 (350 |[6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 3 2 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chdm séc dinh dung vatiétché(5) [0 [3 (1 [t [0 [260 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 (2 [0 [0 [3.00 |2
C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 5 1 0 3.17 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 [8 |3 |0 PB27 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit hrong (3) 0 [0 |3 [0 |0 [3.00 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢§ khic phuc (5) 0 [0 2 |3 |0 [360 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va caitienchitluong(3) [0 [0 [3 Jo o [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 |4 0o 0o (300 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 3 0 0 3.00 |3
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