So Y té Tuyén Quang

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUYNG BENH VIEN
NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vi¢n: TRUNG TAM Y TE HUYEN CHIEM HOA
Dia chi chi tiét: T8 Vinh Lim, thj trdn Vinh Ldc, huyén Chiém Héa, tinh Tuyén Quang, thi trén Vinh Ljc, huyén Chiém Hoéa,
Tuyén Quang
Sé gidy phép hoat ddng:Sd: 74/TQ-GPHD Ngay cép: 28/3/2019
Tuyén tryre thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chi quan: SO Y TE TUYEN QUANG
Hang bénh vién: Hang I1
Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 287 (C6 hé sb: 312)

4. DPIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.47

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

A R .sa
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mirc2 | Mire 3 Mikc 4 Mics5 | 10M8 ::’ icu
chni
5.50 LUQNG TIEU CHi PAT: 4 40 36 3 83
6. % TIEU CHI DAT: 482 | 48,19 43,37 3,61 100

L. SO SANH KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh
Doan KT | vi¢n ty
Ma sb Chi tiéu dénh gis | dénh Chi tiét
nim 2022 | NAM
2023
b PHAN A. HUGNG DPEN NGUUI
BENH (19)
Fe AL. Chi din, don tiép, huéng dln, cip
clru ngudi bénh (6)
Nguti bénh dugc chi dan rd rang, dén
All tiép va huéng dn cy thé 4 4
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Ngudi b§nh duge che dgi trong phong
dﬁy du tién nghi va dwge vin chuyén

Al.2 phd hgp véi tinh trang bénh tit 4 4
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al3 kham bénh, ddp img syr hai 1dng ngudi k| 3 ’

bénh ‘<

Dat myc 20 m(c 4

Cé6 tién hanh dénh gi4 hogt dgng clp clru ngudsi bénh
k! 4 theo djnh ky (do bénh vién ty quy dinh theo quy, nam)
nhu xdc dinh céc van dé tdn tai, wu, nhuge diém trong
clp ctru ngudi bénh

Bénh vién bdo dam cdc didu ki¢n cdp

Ald ciru ngurdi bénh Kip thei

Ngudi bénh duge 1am cde tha tyc, khdm
AlS bénh, thanh todn... theo dung thir tyr bdo 4 4
dam tinh cong bing va mirc wu tién

Ngudi bénh duge huéng dan va b trf
1Am xét nghiém, chin dodn hinh anh,
tham do chirc ning theo trinh ty thudn
tién

A2. Didu kién co s& vit chit phuc vy
ngudi bénh (5)

Al6

. A . .
Ngudi bénh didu trj ndi tr duge ndm Dat tat ca céc tiéu muc & mic 3, mirc 4

A mét ngudi mt givdng

. 5 2 " Pat myc 11 mic 3
b?guén - duqci =l dyng baong vel 2 3 Budng v¢ sinh sach s&, khéng c6 nuéc dong, khong c6
sinh sach s& va day du cac phuong ti¢n cén tring

Ngudi bénh duge cung cép vit dung cé

RS nhén diy du, sach sg, chit lugng tét

Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi
A2.4 |bao dim sirc khée, ning cao thé trang 4 4
va tam ly

Ngudi khuyét tat dugc tiép ciin véi cac
A25 khoa/phong, phuong ti¢n va dich vy 3 3
kham, chira bénh trong bénh vién

A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh
)

Nguoi bénh duge diéu trj trong moi
trurdmg, canh quan xanh, sach, dep 4 4

Ngudi bénh duge kham va diéu trj
trong khoa/phong gon gang, ngin nap 4 4

A3.1

A32

A4 A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc cung cap théng tin va
tham gia vao qué trinh diéu trj 4 4
Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng
tu c4 nhan 3 3

Ad.l

Ad4.2

Ngudi bénh duge ndp vién phf thugn 4 4

A43  ien cong khai, minh bach, chinh xic

Ngudi bénh duge hudng lgi tir cha

Ad4 truong xa hoi héa y té

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 |mic hoic khen nggi dugc bénh vién 5 4
tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
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Toenh vién thyc hi¢n khao sét, ddnh gia

sy hai 1ong ngudi bénh va tién hanh cac
bign phép can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

INHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S8 hrgng vA co cdu nhén Iy bénh
vién (3)

Xdy dymg ké hoach pht trién nhan lye
bénh vi¢n

Dat duge 50% chi sb theo ké hoach

Bao dam va duy trl 6n djnh s lugng
nhin lyrc bénh vién

Pat dugec muc 4 mirc 3

Bao dam co cu chire danh nghé nghiép
cua nhéin Iye bénh vién

B2. Chit lrgng ngudn nhan lyrc (3)

Nhin vién y té dugc dio tao va phat
trién k9 nang nghé nghiép

B2.2

Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning
{mg xi, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
vimg chit lugng ngudn nhan lyc

Pat muc 8 mic 3

C6 viin ban quy djnh cy thé vé thu hat, tuyén dung va
duy tri ngudn nhan lyc y té c6 chit lugng lam viée on
dinh, l4u dai tai bénh vién

B3

B3. Ché do dii ngd va didu kién, méi
truong 1am vige (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché 4o
dai ng cua nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao
ddng va ning cao trinh d§ chuyén mén
cho nhan vién y té

Pat muc 9 mirc 3

Nhin vién y té dugc cép nhét théng tin mai hoZc tip
huén vé vé sinh an toan lao dong, luu y phong tranh
céc tinh hudng, vin dé méi phét sinh nhu cac bénh
truyén nhiém nguy hiém

B33

Sirc khoe, doi séng tinh than ciia nhan
vién y té dugc quan tdm va cai thién

B34

Tao dyng méi trudmg lam viée tich cuc
cho nhén vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké_ hoach, quy hoach, chién
luge phét trién bénh vién va cong bd
cong khai

B42

Trién khai v4n ban cia c4c cip quan Iy

Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc
quén ly b¢nh vién

Pat muc 9 mirc 3

Ty 1§ “ngudi quan ly” da tham gia khéa ddo tgo lién
tuc va 6 chimg chi vé quan ly bénh vign chiém tir
40% tré lén

Bdi dudng, phat trién d6i ngd lanh dgo
va quén Iy ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)

Cl

CT. An minh, 1737 ty vA an o8 ohdy 78
2)
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khai céc bi¢n phép gidm sat chit lugng

Cl.1 Bao dadm an ninh, trit tyr bénh vién
Clp |Bdo dim an todn di¢n va phong chéng
chay nd
C2 C2. Quin ly hd so bénh 4n (2)
Hd so bénh 4n dugc 13p ddy di, chinh
C2.1
xéc, khoa hoc
2 Hd so bénh 4n dugc quan ly chit chg,
; ddy du, khoa hoc
s C3. Ung dung céng ngh¢ thong tin (2)
(diém x2)
Quén Iy tét co s dit liéu va théng tin y
C3.1 K
Thyc hién cic gidi phap img dung cong
C3.2 ngh¢ thong tin trong quén ly va hoat
dong chuyén mén
c4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
khuén (6)
Pat myc 18 mirc 4
Cca.l Thiét ldp va hoan thién hé théng kiém Trudng khoa kiém so4t nhiém khuén va diéu dudng
) soat nhiém khun truémg 1 nhin vién chuyén trach vé kiém soét nhiZm
khuén (1am viéc 100% thoi gian tai khoa)
Xay dyng va huéng din nhin vién y té
C42 thuc hién cic quy trinh kiém soét nhiém
khuin trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam st
C43 Srmiege
tudn thi nra tay
Ca.4 Panh gi4, gidm sét va trién khai kiém
i so4t nhiém khuén trong bénh vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan ly
C4.5 chit chg, xir ly an toan va tuén thi theo
ding quy dijnh
Chét thi long bénh vién dugc quan ly
C4.6 chit chg, xir Iy an toan va tuin thi theo
ding quy djnh
cs C5. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén
moén (5) (diém x2)
cs.1 Thyre hi¢n danh myc kg thujt theo phén
: tuyén k¥ thujt
Cs2 Nghién ctru va trién khai 4p dung céc
g k¥ thudt méi, phuong phip méi
Ap dyng céc huéng din quy trinh ky
C5.3 thuit khdm b¢nh, chira bénh vA trién
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/ dy dimg cc huéng din chin doan va
didu tri

C6

Ap dung céc hudng dén chan dodn va
didu tri da ban hanh va giam sat vige
thue hién

6. Hoat dgng didu dudng va cham sé¢
ngudi bénh (3)

6.1

Hé théng diéu dudng trudng duge thiét
1ip va hoat ddng hi¢u qua

C6.2

Ngudi bénh dugce diéu dudng hudémg

din, tu vén diéu trj va cham séc, gido
dyc sirc khde phi hgp véi bénh dang
duoc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca
nhén trong qué trinh diéu trj tai bénh
vién

Pat myc 19, 21,22 mic 4

Toan bd ngudi bénh chim séc cp 11* duge diéu

dudng, h{ sinh danh gi4, xéc
hoach chim séc dé thyc hién

C6 cac phuong tign dé phong chéng loét do ty dé

Cé nhan vién y té hoic djch vy hd trg chim séc thé
chét va vé sinh c4 nhin cho nguéi bénh (tim, goi diu,
vé sinh ring miéng, xoay tr@,

dinh nhu céu va 1ap ké

v rung)

C7

C7. Nang luc thyc hi¢n chdm sdc dinh
dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dim co s& vat chit dé
thuc hién cong tic dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh duge danh gi, theo doi
tinh trang dinh dudng trong théi gian
nim vién

C74

Ngudi bénh dugc huéng din, tr vin
ché do #n phi hgp véi bénh ly

C7.5

Ngudi bénh dugce cung cép ché d¢ dinh
dudng phu hop véi bénh ly trong thoi
gian nim vién

Cc8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning lyc thyc hig¢n céc xét
nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chét lugng céc xét nghi¢m

C9

C9. Quén Iy cung (mg va sir dung thubc
(6)

C9.1

Bénh vién thiét 13p hé thong td chirc
hoat djng dugc

C9.2

Bao diam co s& vt chét khoa Dugc

C9.3

Cung img thubc va vit tu y té tiéu hao
dly du, kip thdi, bao dam chét lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thude, theo ddi bio cdo phan
img c6 hai cta thubc (ADR) kip thdi,
dly di va c6 chét luong
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: &
Cog |0 ddng thubc va didu trj dugc thiét NS
y 1ap va hoat ddng hi¢u qua :
Cl10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
Tich cye trién khai hoat dong nghién
Cl10.1 .
ctru khoa hoc
Ap dyng két qua nghién ciru khoa hgc
C10.2 trong hoat djng bénh vi¢n va céc gidi
) phép ning cao chit lugng kham, chira
bénh
B PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 13p h¢ théng va cai tién chét
Dl
lugng (3)
Thiét 1p h¢ théng quan 1y chét lugng
DI1.1 = ;
bénh vién
D12 Xdy dyng va trién khai k& hoach, dé 4n
§ cai tién chét lugng bénh vién
D1.3 Xiy dyng van héa chét lugng
D2 D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phyc (5)
Baa Phong ngira nguy co, dién bién bét
F thuong xdy ra vdi ngudi bénh
X4y dung hé théng bao cdo, phén tich
D2.2 su cd y khoa va tién hanh céc giai phép
khic phuc
Thuec hién cac bién phap phong ngira dé
D2.3 - ¥ z
giam thicu céc sy co y khoa
D2.4 Béo dam xac dinh chinh x4c ngudi
. bénh khi cung cip dich vu
D2.5 Phong ngira nguy co ngudi bénh bj
: trurot ngd
D3 D3. Pénh gi4, do luéng, hop tac va cai
tién chat lugng (3)
Panh gia chinh xéc thyc trang va cong
kB4 bé cong khai chét lugng bénh vién
Po ludong va gidm sét cai tién chit Chura hoan thanh duqc 60% céc chi so6 da
D32 lugng bénh vién néu trong ban ke hoach
Hgp tic vdi co quan quan ly trong vige
D3.3 xdy dyng cong cy, trién khai, bdo céo
hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
3 PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
El dung cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4) B
o Bénh vi¢n thiét 1p hé thong t chirc

cham séc san khoa va so sinh
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A g
pénh vién thyc hign tot hoat djng

truyén thong sirc khoe sinh sin truéc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va
3 thyc hanh tét nudi con bing sira me
theo huéng din cia B) Y té v UNICEF

Bénh vi¢n thiét 13p hé théng td chirc

E2.1 cham séc¢ nhi khoa

NGUOI PIEN THONG
TIN

(Ky tén)

7(2/

/

Ng u:lfr; (11[1 Tul:z{t]

Chiém Héa, ngay 4 thang 02 ndm 2024

GIAM POC

/ TRUNG Th
YTE
¥IYENCH ENH)

Ha Van Linh
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